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CAPITULO 6

Anilisis documental, observacion documental
y analisis de contenido

Claudia Salomén Tarquini

Los términos andlisis documental, observacion documental y andlisis de
contenido suelen utilizarse de distintas maneras entre las y los inves-
tigadores para referirse al abordaje de los documentos en los estudios
historiograficos. En este capitulo, nos dedicaremos a explicitar en qué
consiste cada uno de ellos y las diferencias que presentan.

A grandes rasgos puede decirse que, siguiendo la posicion de Arés-
tegui (2001), la observacion documental y el andlisis de contenido son
técnicas de investigacion, mientras que el analisis documental es la serie
de procedimientos previos a la aplicacion de las técnicas. Por ello, co-
menzaremos abordando la nocién de analisis documental.

1. Fl analisis documental

Aquello a lo que tradicionalmente se llamaba “criticas de fuentes” o “cri-
tica fontal” consisti6 durante mucho tiempo en verificar la autenticidad,
veracidad y objetividad de las fuentes de informacién. Esta concepcion
ha cambiado no solo con los avances técnicos para la identificacién de
estos aspectos en los documentos, sino también con la concepcion del
trabajo historiografico como una construccién que se realiza a partir de
problemas de investigacién. De manera que 1o se trata ya de mostrar
“los hechos tal como fueron” una vez establecidas las caracteristicas de
autenticidad y veracidad de la fuente, sino de construir interpretaciones
a partir de las perspectivas elegidas para cada investigacion, para las
cuales algunas fuentes son més apropiadas que otras. Por lo tanto, otro
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paso fundamental es establecer los niveles de su “adecuacion” para lg
resolucién de un problema.

Ast, Arostegui define el analisis documental como “el conjunto de
principios y de operaciones técnicas que permiten establecer la fabj.

lidad y adecuacién de cierto tipo de informaciones para el estudio y
explicacion de un determinado proceso histérico” (2001, p. 393).
En esta etapa, se distinguen entonces:

a.

Fiabilidad: a partir de las técnicas destinadas a establecer la au-
tenticidad (datacién de documentos, estudios linguisticos para
establecer uso de determinados términos, anslisis de historia
de la fuente), depuracion de la informacion (coherencia inter-
na que provee y su comprobacion con informacién externa) y
contextualizacion.

Adecuacion: consiste en determinar qué tan adecuadas son las
fuentes para el tipo de investigacion que pretendemos llevar a
cabo. Esto implica, por ejemplo, establecer tipos de documen-
Los que se requieren para la investigacién, cantidad de infor-
macion que es necesaria y variedad de soportes y contenidos,’
identificar fuentes contrastables y comparables, evaluar qué
posibilidades de analisis ofrece cada una, considerar cules son
mas importantes, valorar a lo largo de la investigacion si las
fuentes conseguidas brindan suficiente informacion y si es ne-
cesario complementarlas u obtener mas. Segun Aréstegui, “po-
demos decir que son fuentes adecuadas para un tema aquellos
conjuntos documentales capaces de responder a mayor nime-
10 de preguntas, con menos problemas de fiabilidad, de menos
equivocidad o mejor adaptacion a los fines de la investigacién
y susceptibles de usos mas comodos” (2001, p. 396).

2. La observacién documental

Una vez seleccionadas las fuentes en funcion de su fiabilidad y ade-
cuacion, la técnica de produccién de datos mis utilizada por las y los
historiadores es la de observacién documental. Pero ien qué consiste?
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6. Andlisis documental, observacion documental y analisis de contenido

Las y los autores, por lo general, no la definen mas que como parte de
una clasificacion, de donde se derivan algunas conlusiones.

Una de las obras mas consultadas por las y los historiadores suele ser
la de Julio Arostegui, que sigue, en su caracterizacion de la observacién
documental, al sociélogo y politélogo Maurice Duverger, por lo que
conviene detenernos en la clasificacion de este ultimo autor.

Duverger indicaba, en la década de 1960, que las ciencias sociales
recurren a técnicas de observacion directa e indirecta. Las primeras son
aquellas que se realizan a partir de la observacion directa de la reali-
dad social, pueden ser extensivas, es decir, mediante muestras represen-
tativas de grandes comunidades (como las encuestas); o intensivas, al
abordar pequefias comunidades en forma més profunda (por ejemplo,
mediante entrevistas, observacién participante o test de medicién de
actitudes). Por otra parte, las técnicas de observacién indirectas son
aquellas que recurren a las huellas que han quedado de procesos pa-
sados, por ejemplo, documentos escritos, fotografias, grabaciones, etc.
A estas tltimas las denomina “técnicas de analisis documental” y, den-
tro de ellas, distingue, por un lado, los métodos cldsicos® y, por otro, a
los métodos cuantitativos, como la seméntica cuantitativa y el andlisis de
contenido. El capitulo de Duverger destinado a la observacion indirecta
comienza con una seccion llamada “observacion documental”, que se
dedica a caracterizar distintos tipos de documentos; contint:a con una
segunda seccion en la que distinguen “los métodos de andlisis de docu-
mentos”; y finaliza con una seccién destinada a detallar en qué consiste
la técnica de analisis de contenido. Dado que la obra se dedica al analisis
sociolégico, sobre los métodos clasicos sefiala que “generalmente utili-
zan procedimientos andlogos a los del analisis histérico, mas o menos
adaptados y completados” (Duverger, 1981, p. 155), pero no especifica
en qué consisten los métodos del “analisis histérico”. Si hubiera que
esquematizar la clasificacién de Duverger, seria de la siguiente manera:

! Utilizamos las cursivas para seguir los términos que utiliza el autor, y desta-

camos aqui el uso indistinto de los términos “métodos” y “técnicas” en su caso.
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Observacion directa Intensiva
Extensiva
Observacion indirecta | Métodos clésicos | Método general Derivados del andlisis histérica
{u observacion docu- - e
mental) Derivados del andlisis socioldgico
Métodos particulares | £l andlisis juridico
Andlisis psicoldgico
Andlisis de los documentos
estadisticos
Métodos cuanti- | Semdntica cuantitativa
tativos Andlisis de contenido

Asi, para Duverger, la observacion documental seria un tipo de acerca-
miento que incluye distintas técnicas de observacion de documentos,
tanto cualitativas como cuantitativas (métodos cldsicos y métodos cuanti-
tativos); mientras que para Aréstegui, que recupera su obra al momento
de clasificar técnicas de investigacion, la observacion documental serfa
una técnica de tipo cualitativo.

Ademas de esta diferencia, hay un segundo problema: la falta de
definicién por parte de ambos autores sobre los procedimientos que im-
plica la observacién documental. Cuando Duverger menciona el “mé-
todo general-derivado del analisis histérico”, se refiere a los problemas
de determinar la autenticidad y veracidad, pero en ningtn momento
explica de qué manera se procede al analisis.2

En su obra clésica, Aréstegui (2001) recupera y amplia el concep-
to de analisis documental de Duverger y lo identifica como una eta-
pa previa a la técnica de observacién, aunque denomina “observacion
documental” a una técnica Cuyas caracteristicas y procedimientos no
se describen. Por supuesto, y como el autor reconoce, las précticas de
sistematizacién de informacién por parte de los historiadores son tan

2 Algo similar ocurre con otra obra bastante consultada, la de Miguel Valles,
también soci6logo, que distingue tres estrategias metodologicas: la documen-
tacion, la observacién y la conversacion. Pero el autor tampoco explica en qué
consiste la documentacién ni cuales son los pasos, sino que detalla las ventajas
€ inconvenientes, asi como ejemplos de su uso en investigacién social (Valles,
1997).
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6. Analisis documental, observacién documental y andlisis de contenido

variadas que seria necesaria una obra en si misma para esbozarlas. Sin
embargo, intentaremos aqui presentar algunos de los minimos elemen-
tos y pasos que esto implica.

Dos aclaraciones previas son necesarias. Primero, el trabajo de re-
levamiento de documentos inéditos (por ejemplo, fotografiar docu-
nentos con camaras en los archivos) es también una etapa previa a la
observacion documental, aunque ya implica una primera seleccién de
informacién. Pero la “observacion” en si es la lectura atenta, la identi-
ficacién de los tramos importantes para los objetivos y preguntas de
questra investigacion, y la transcripeion y clasificacion de la informa-
cién, que suele tener lugar después. Todo ello nos permitira pasar a la
fase de interpretacion. En segundo lugar, en esta etapa de trabajo en
archivo es necesario tener la precaucién de anotar siempre 1a ubicacion
exacta del documento, pues hay algunos inéditos que es probable que
no podamos volver a consultar (por la lejania de la ubicacion del archi-
vo, por ejemplo).

El relevamiento debe atender al problema que nos interesa y a los

objetivos y preguntas que nos hemos planteado. Por esto, la primera
tarea seria identificar cudles son los aspectos sobre los que debemos
buscar informacién, y luego confeccionar fichas de relevamiento y ana-
lisis. Fsos aspectos se sistematizan en la confeccion de categorias que
pueden tener distintos niveles de especificidad, y, posteriormente, en
la identificacién de tramos de informacion relevante. Supongamos que
estamos trabajando sobre la situacion de los criollos que vivian con
los pueblos indigenas durante el siglo XIX, y nos interesa saber varios
aspectos sobre su situacion. Tres categorias generales podrian ser las de
cautivos, refugiados y rehenes; mientras que las especificas podrian ser
aquellas referidas a edad, sexo, motivos de su insercion en esas comu-
nidades, actividad que desarrollaban en su sociedad de origen, roles en
la sociedad indigena, entre otras cuestiones.

Si se quiere comenzar con una organizacién sencilla, se puede usar
un procesador de textos (aunque las bases de datos con campos de texto
también pueden servir). En ese caso, se transcriben los tramos que con-
tienen esa informacion y se les asignan las categorias que corresponden.
Desde luego, un mismo tramo transcripto puede contener informacién
sobre distintos temas, en cuyo caso se Teitera ese pasaje para la cantidad
de fichas que sean necesarias. No debe olvidarse incluir informacién de
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contexto, que es fundamenta] para cons
momento se producen los enunciados.
En el siguiente ejemplo, se marcan 2
los datos que no deben faltar en cada f
de material editado, o d

iderar desde que lugar y en que

quellas partes, junto con tod

cha (datos editoriales si se tra
atos de ubicacion? sj es inédito).

CATEGORIA GENERAL CATEGORIA ESPECIFICA
REFUGIADOS FUNGIONES SGCIALES

AUTOR: AVENDARO, SANTIAGO
TITULO: "USOs Y COSTUMBRES DELOS INDIOS DE (A PAMPA
DATOS EDITORIALES: Elefante Blanco, Bugnos Aires, 2000.
REPOSITOR|0O: Biblioteca UNLPam

I

INFORMACIONIOBSERVACIOHES
Papel de mediadar en prachicas culfurales

NRO. DE FICHA: 4

fastra” de sus casas para matarfag]
REFERENCIA:

"Merced &l coranel Baigoria, que de anlemano habia |

3 ichuif &ese parficular, se sahg
la vida de esas que iban a ser vigtimas Debido a ese hombre desgraciado, paro huma , GivilE 7
benéfico para con todos los caufy

Luego, la im
tintas categoria

Veamos, en 1iltimo lugar, las caracteristicas de otra técnica

para la
produccién de datos y analisis.

3

plican todas las referencias que permitan a otras
¥y otros investigadores ubicar el documento, con mencién de Tepositorio, fon-
do, seccién, serie, etc. Por ejemplo: Archivo Histgrico Provincial, Fondo Tierras,
Informe de Inspeccion de Tierrg de 1920, pag. 25.
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6. Analisis documental, observacion documental y andlisis de contenido

3. El andlisis de contenido

La mayor parte de los autores coinciden en caracterizar al analisis de
contenido (AC) como una técnica de tipo cuantitativo, aunque las obras
mds recientes incluyen la posibilidad de un abordaje cualitativo. Jaime
Andréu repasa las distintas conceptualizaciones que se han realizado,
desde las clasicas de Bernard Berelson, en la década de 1950, hasta las
més actuales, para recuperar la de Laurence Bardin, quien define el AC
como “el conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones ten-
dentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcién del contenido de los mensajes,
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones
de produccién/recepcion (contexto social) de estos mensajes” (Bardin,
citado por Andreu, 2000, p. 3).

Tniciado en la década de 1940 de manera sistemaética, comenzé sien-
do de utilidad en la investigacion politica, la sociologia y los anilisis de
la prensa, més tarde empez6 a ser utilizado en politologia, linghiistica,
psicoanilisis y estudios de la comunicacién. La historiografia ha co-
menzado a utilizarlo especialmente en los estudios de historia politica,
a través de la cuantificacién de determinados indicadores textuales pre-
sentes en diferentes tipos de documentos (Eiroa, 2009).

Su aplicacién requiere de una serie de pasos que han sido pautados
por distintas sistematizaciones. Realizaremos aqui una sintesis de las
efectuadas por Fernandez Chaves (2002) y Eiroa (2009).*

a. Definicion del universo de analisis y seleccién de la mues-
tra. Para ciertos temas es posible encontrar una gran cantidad
de documentos que son adecuados para nuestro problema de
investigacion. De la totalidad de ellos (universo de andlisis), ne-

_cesita recortarse una cantidad acotada de unidades documen-
tales que sean representativas de ese universo (muestra). Por
ejemplo, de 40 discursos de un mismo actor politico, pueden
elegirse 5 de distintos periodos.

* Agradecemos a la colega Matilde Eiroa por su generosa autorizacién para
reproducir las imagenes 1 a 5. -
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b. Definicién de unidades de analisis. Las unidades de analis
seran los elementos en que se organizan los textos para su exa.

men. Seglin su extension, puede tratarse de pérrafos, oraciones,
etc.

¢. Definicién conceptual de categorias. Consiste, en primer ly.
‘ gar, en identificar y ordenar los temas que incluyen las fuentes,
Lo en funcién tanto de un primer acercamiento a las fuentes comg
' del problema, objetivo y preguntas de investigacion. En segun-
do lugar, la definicién conceptual implica indicar qué se entien-
de por cada una de las categorias (ver ejemplo en Imagen 1).

Imagen 1. Ejemplo de tabla con definicién conceptual de categorias

;rAsLA 1.- CATEGORIAS TEMATICAS Y SU DEFINICION

Catagorias Definicion
""" Alusiones a fa Guerra | Léxico relacionado con la Guema de 1936-1938 incluyendo
Civil eufamismos y perifrasis.
Alusiones 3 conceplos y cualidades indeterminadas,
“Términos abstractos independientes de los sujetos: Abstracciongs, idealizaciones.
Vocabulario refacionada con instituciones politicas u organismos,
Términos politicos tanto del Nuevo Estado como de la Repiiblica. :
Téminos religiosos Expresiones de caracter refigioso y de la institucion eclesiastica
Alusiones a la Historia | Vocablos relacionados con el pasado de Espafia, incluidos los
de Espafia cronoldgicos.
Enémigos Todo tipo de vocablos o perifrasis que indiquen cualquier tipo de

antagonismo con el Régimen.

Formas y sistemas de | Términos alusives a los distinios tipos de Estados v de sistemas
gobierngo politicos.

Térrhfnos relacionados | Eufémismos y perifrasis relativos a la Guerra 1939-1945
con Ia il Guerra Mundial

Términos econdmicos Vocablos concemientes a la economia y a los sistemas
econdmicos
Ténminos sociales Alusiones a distintas cuestiones de caracter social y del bienestar

social y laboral

Fuente: Eiroz, 2009, p. 9.
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6. Andlisis documental, observacion documental y analisis de contenido

Definicion operacional para cada categoria. La definicion
operacional (en otros autores, llamada “operacionalizacién de
variables™), consiste en indicar de qué manera aparecera en el
registro documental la referencia a la categoria que nos interesa

castrear. Pueden ser palabras, conceptos, expresiones relativa-
mente breves (ver ejemplo en lmagen 2).

Imagen 2. Ejemplo de definicion pperacional de categorias

TABLA 2.- VARIABLES DE LAS CATEGORIAS “ALUSIONES A LA GUERRA CIVIL"Y
“TERMINOS ABSTRACTOS".

Cruzada, Lucha trascendental, Movimianto Nacional, Revolucion
Alusicnes a la Guerra Nacional, Alzamiento, Brigadas Internacionales, Checas,

Civi Carceles, Espafia Roja, Ejército Nacional, Ejército Rojo, Guara
interior,

Anarquia, Autoridad, Deber, ‘Decadencia, Desastres, Destino,
Dignificacién hombre, Disciplina, Doctrina, Egoismo, Fe, Glories,
Historia, Igualdad. individualismo, Interés Supremo, Jerarquia,
Términos abstractos Justicia, Juventud, Libertad, Mal, Mision, Moralidad, Mundo,
Occidents, Orden, Patria, Pasién, Paz. Poder, Sacrificies,
Tradicién, Unidad, Unidad de Destino, Unificacion, Universo,
L Valores morales, Victoria, Virtud.

Fuente: Eiroa, 2009, p.10.

e. Libro de codigos y codificacion. Con todas estas definiciones,

se construye un libro de codigos, que es una guia para las y
los miembros del equipo que deban realizar la tarea de codi-
ficacion. Debe contener la denominacion abreviada que se da
a cada indicador (Imagen 3) y la ficha de analisis, que debe ir
completdndose con estas abreviaturas a medida que se van Te-
levando los documentos (Imagen 4). Esta carga o codificacion
puede realizarse en programas con hojas de célculo, que permi-
tiran la posterior cuantificacién.
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Imagen 3. Ejemplo de libro de c6digos. Parte 1.
Abreviaturas con que se identificardn las referencias textuales

Unidad de analisis y ge registror pimatos y palabres en jos Gue estan oganizados
fos documentos siguienies: Discurso de Unificacion de 1937, Discurso Antversario Unificacian
1§38, Disarso ante (a3 Cones de 1943, Discurse ante las Cortes de 1846, Anoiogia de
Pensamiznto catbico. Espaia ante ef eSTUNEm ¥ Antoiogia de Pensamiento Sociat

Catzgoria Alusiones a 2 Guerra Civil; Se tnctuye en efia todo e Bxico relacionado
%on i3 Guerra de 1835-1939, mckidos eufemismos y periass.,

| A Alzemieno. En.  Effmin Naconat

B, Brigadas intemationates. & Eiéelito Rogo.

C. Circeles G. Guerra interior.

Ch Checas L. Lugcha trascendantal,

Cr.  Creada M. Movimiento National,

E. Espafia Roja. R RevolucHn Naconal -

Categeria Términos abstractos: Al iGnes & conceptos y cualidades bdeterminadzs,
independienies de oy SRS Alistracciones, ideatizationss

Al Anarquia.

Autoncad. M. Ma

D Dsber. ML Misidn

De.  Decadencia. Mo, Moraidad,

D, Dasdstres. Mo Hndo,

DU Desting o} Octidants.

DL Dignificacisn. Or.  Omden

Dis.  Distiping. P. Patia.

Do.  Doclrina. Ps.  Pasién

£ Egolmo, Pa. Paz,

F. Fe. Po.  Poder,

G. Gloriaa, S. Saaificios.

Fuente: Eiroa, 2009, p.13.

Imagen 4: Ejemplo de libro de cddigos. Parte 2. Ejemplo de Ficha de Andlisis

Texto codificado: -

Pérrafo Alusiones | Términos | Términos Alusiones Enemigos | Formas y | Comentarios
ala abstractos | religiosos ala Sisternas
Guems Historia de
Civit de Gobierno
Espafia
1
2
3
4
5 |

Fuente: Eiroa, 2009, p.13.
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6. Andlisis documental, observacion documental y analisis de contenido

Finalmente, la cuantificacion de estas referencias dara lugar a ta-
plas de frecuencias, y a su graficacion para representarlas (ver ejemplo

en la Imagen 5).

Imagen 5. Ejemplo de representacion grafica de frecuencias
GRAFICO 1."ALUSIONES A LA GUERRA CIVIL" Y "TERMINOS ABSTRACTOS"

45,00%

48,00%

35,00% |

30,00% S ~
2500% 1 Alusiones a 13 Guerra Civit
nom Ténmins abstractos

15,00% |

10,00%
5005 |
a.00%

Discurso Discursa Discursn Discursa
Undicacidn  Umificatién  Cortes 1943 Cories 146
-1g3v 1838

Fuente: Eiroa, 2009, p. 14.

Segun algunos autores, el andlisis de contenido realizado de esta
manera puede ser 1til también para realizar, mas tarde, analisis de tipo
cualitativo, como aquellos en los que interesa indagar en torno a la re-
lacion entre las palabras clave, o el analisis ideologico.

Con las nuevas tecnologias, se ha desarrollado toda una serie de pro-
gramas de asistencia para estos tipos de procesamiento, que en conjun-
to se denominan CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis
Software, es decir, Programas de Analisis Cualitativos de Datos Asistidos
por Computadora), que tienen como base la codificacién de informa-
cion en documentos de distinto soporte. Nos referimos a programas ta-
les como Atlas Ti, NVivo, MaxQDA, QDA Miner, entre otros. Si bien la
mayoria de estos programas han sido desarrollados para investigaciones
en sociologia o antropologia, las y los historiadores pueden adaptarlos
a sus necesidades.

No obstante, aunque se cuente con instrumentos mas o menos sofis-
ticados, siempre es necesario trabajar con prolijidad y minuciosidad en
el relevamiento, analisis, clasificacion e interpretacion, y prestar aten-
cién a las complejidades en cada campo de problemas historiograficos,
algunos de los cuales se presentan en el eje 3 de este libro.
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