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El trabajo en grupos es una estrategia de ensefianza que ha

S l G N I FI CATIVA " ganado gran espacio pedagdgico y didactico en las dltimas déca-

das. Se ha incorporado a la practica docente cotidiana en todos

et e e e los niveles de la educacién formal y en la no formal. Estudiada

desde una diversidad de posturas teéricas, ha sido objeto de in-

Rebeca Anijovich (comp) | Alicia R. W. de Camilloni vestigacion y produccién bibliografica muy importante y nume- |

) . rosa. La evaluacion y calificacién de los trabajos producidos en
Graciela Cappelletti | Jussara Hoffmann

grupo ha sido, sin embargo, un problema dificil de resolver para.
Raque[ Katzkowicz ‘ Lucie Mottier LOpEZ :iao::qtes y'ani_rr}adores. Recién lu'ego de dos—décadas delinicip de_.' |
pida difusidn de.esta estrategia de ensenanza en los ambien
tes educativos, la evaluacion de los trabajos grupales cormenzé a
L, ser objeto de estudio y de produccién de conocimientos.

( =;20/ O) Con el objeto de sefalar los aspectos que se deben conside-

: rar para construir una modalidad de evaluacién de los productos
del trabajo realizado en grupos y en pequefios grupos, presenta-

! Este trabajo ha sido realizado en el marco del Proyecto de Investigacion F09, del
Programa UBACyT de la Universidad de Buenos Aires, que dirige la autora.
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remos una breve introduccién referida a la problematica didacti-
ca de su empleo en la ensefianza.

. POR QUE USARLOS COMO ESTRATEGIA
DE ENSENANZA?

Tienen el propdsito explicito de desarrollar las habilidades de
interaccion social entre las personas y su capacidad de hacer
elecciones y tomar decisiones. Las experiencias de aprendizaje
colaborativo y trabajo en grupo son cualitativamente diferentes

‘de las experiencias de trabajo individual.

El trabajo en grupos es una de las modalidades de ensenanza
que promueven el aprendizaje activo, centrado en el alumno, y
que crean, en consecuencia, condiciones que alientan el apren-
dizaje profundo. Una de las razones para que esto ocurra en el
trabajo en grupos es que brinda al estudiante multiples oportu-
nidades de confrontar sus ideas con las de los otros miembros
del grupo. A través de la discusién con sus pares, pueden es-
tablecer mayor cantidad de relaciones entre conceptos a partir
de las relaciones propias que construyen en primera instancia
y, también, de las relaciones conceptuales ajenas. Les es posi-
ble seguir la ilacién de diferentes razonamientos y colocarse en

~ puntos de observacién que responden a distintas perspectivas;

evaluar, aceptar e intercambiar argumentos y refutar otros, jus-
tificar sus propias posiciones y propuestas, y sacar conclusiones
y ponerlas a prueba ante el juicio de los demas miembros del
grupo. Estas son operaciones cognitivas que requieren interac-
cién con otros y que dificil y excepcionalmente pudieran desarro-
llarse en actividades realizadas solo individualmente.

En los trabajos grupales, los alumnos deben resolver situa-
ciones problema en ejercicio de su autonomia y se hacen res-
ponsables por su aprendizaje. Sus decisiones son puestas a
prueba de manera continua, por lo que la evaluacién no se limita

al momento final en el que se presentan los resultados, sino que
esta entramada en todo el transcurso del proceso de elabora-
cién del trabajo. )

Por otra parte, los formatos que se pueden adoptar para or-
ganizar el trabajo grupal son muchosy muy variados. Como cada
uno tiene caracteristicas propias, el profesor debera cuidar que
la eleccién de uno de ellos sea la mas apropiada para sus propé-
sitos didacticos y para el tipo de tarea que propone a los alumnos
en la consigna de trabajo. Aqui enumeraremos algunas de las
razones que abonan la conveniencia de emplear esta estrategia
de ensefianza, sin distinguir entre sus distintos formatos. Entre
estas razones generales, encontraremos motivos didacticos de
raiz tedrica pero, también, ventajas de orden practico que son las
que contribuyeron, prevalentemente, a su gran difusion.

Los trabajos en grupos presentan, en general, las siguientes
ventajas:

« Hacen posible que los alumnos realicen tareas que no po-
drian encarar o completar individualmente por razones de
tiempo, porque requieren simultaneidad en las acciones
que deben ser llevadas a cabo, o porque la complejidad de
la tarea plantea la exigencia de poner atencién en muitiples

y variadas actividades que exceden la disponibilidad de co--

nocimientos de un alumno o, asimismo, porque la distribu-
cién de las tareas entre diferentes personas es un medio
apto para enriquecer el producto del trabajo colectivo.

e Permiten que todos los estudiantes intervengan dado que
el tiempo total que se hubiera asignado a la participacion
de los alumnos se distribuye entre los miembros de cada
uno de los grupos y es, en consecuencia, mucho mayor
que el que en una clase en grupo completo podria tener
disponible cada uno de los alumnos del curso. Esto no solo
facilita las multiples intervenciones de los alumnos sino
que, también, al proporcionarles mayor potencialidad de

it
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participacién, tiene como uno de sus efectos, el de dismi-
nuir el control légico de las contribuciones y estimular, en
consecuencia, la creatividad de los alumnos.

La participacién en un grupo pequefio intimida menos que
hablar para toda la clase. Es frecuente gue los estudiantes
declaren estar inhibidos para formutar preguntas o para
responder a las del profesor por temor a hacer el ridiculo
ante sus companeros. Si el clima del grupo es de confianza
entre sus miembros se facilita la participacién de todos y
disminuye la ansiedad excesiva que constituye un obstacu-
lo para el aprendizaje. .
Para muchos alumnos, aunque no para todos, el trabajo
en grupo opera como un factor de motivacioén especial que
no siempre encuentran en el trabajo individual. Les atrae
no trabajar solos y cooperar con otros. La situacién social,
relativamente controlada de un pequefio grupo, se con-
vierte para algunos estudiantes, en un incentivo porque les
permite iniciar o afianzar sus relaciones de amistad con
comparieros. Algunos estudiantes perciben al grupo como
un espacio en el que pueden mostrar sus dotes y sus cono-
cimientos y, en consecuencia, ocupar un lugar destacado
que es mas dificil de lograr en el grupo de clase completo.
Otros, en cambio, encuentran un refugio en el grupo para
ocultar su inactividad y se recuestan en el trabajo de sus
companfieros, que los pueden aceptar o rechazar.

Ayudan al estudiante a procurar mantener el ritmo de tra-
bajo juntamente con el que siguen sus compaiferos. El es-
tudiante moroso, por ejemplo, es estimulado a seguir un
ritmo mas rapido cuando este es el marcado por el gru-
Po o por el profesor. Si el grupo se ha fijado metas y un
cronograma y, en conjunto se ocupa de controlar tiempos,
cada uno de los miembros se encontrara arrastrado por
los demas ya que los ritmos individuales seran dominados
por los determinados por el grupo. Esto constituird una

ventaja siempre que no resulte en una imposicién que uno
o méas miembros no estén en condiciones de cumplir. Por
este motivo, se deberd tener en cuenta que los ritmos de
aprendizaje no son iguales para todas las personas y que
pueden hallarse importantes diferencias entre ellas.
Contribuyen a‘desarrollar sentido de la responsabilidad en
los alumnos. Cuando el grupo planifica la tarea y distribuye
roles entre sus miembros, la falla o demora en la realiza-
cién de alguna de las tareas puede afectar el trabajo de los
demasy el responsable del problema debe justificarse ante
sus compaferos ya que no lo afecta solo a él individual-
mente sino al conjunto. En esta circunstancia, el juicio de
los pares suele incidir més sobre la autoestima y adquirir,
en consecuencia, mayor peso que el juicio del profesor.

El trabajo para lograr un objetivo en conjunto con otras
personas suele plantear problemas éticos que deben ser
analizadosy, en lo posible, resueltos. Las discusiones sobre
valores en situaciones auténticas tienen gran valor pedagé-
gico. Las oportunidades que crean las relaciones entre los
miembros del grupo, los problemas de responsabilidad y
solidaridad en el trabajo son, pues, de gran importancia for-
mativay, lejos de ser soslayados, deben ser objeto de cuida-
doso analisis y tratamiento por los miembros del grupo.
Los trabajos grupales iniciados en respuesta a consignas
de los profesores, estimulan la formacién de grupos de es-
tudio que pueden adquirir carécter estable y acompafar
una etapa, una parte de ella o todos los restantes estudios
de sus miembros. Estos grupos tienen un valor pedagé-
gico muy alto. Sus miembros se conocen, se han elegido
mutuamente, crecen juntos, y aunque respetan sus indi-
vidualidades, ya han logrado generar habitos de trabajo
comunes. El periodo previo de conocimiento ya superado
les permite organizar nuevos trabajos rapidamente y pro-
gresar en sus tareas. Cuando se conocen los intereses de
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cada uno, sus dificultades y posibles aportes, el grupo es-
table se convierte en un extraordinario potenciador de los
aprendizajes.

e Una de las razones por las que, con frecuencia, los profeso-
res emplean esta estrategia de ensefianza para organizar
la tarea en el aula es que les libera tiempo para circular en-
tre los grupos, sequir periddicamente el proceso que estén
desarrollando en su trabajo y ensefiar o reorientar a cada
grupo. Sibien, en cierto modo, los profesores pierden la ini-
ciativa y la hegemonia del discurso durante el transcurso
de este trabajo, su tarea como profesores exige ductilidad y
capacidad de escucha, habilidad para orientar sin interferir
y para comparar y sintetizar las producciones de los gru-
pos. El trabajo es intensoy pone en juego los conocimientos
disciplinarios y la competencia didactica del profesor.

Pero los profesores deben tener en cuenta, igualmente, que
no todos los alumnos se inclinan con gusto hacia la participacién
en el trabajo en grupo. Algunos estudiantes no tienen intencién
de compartir sus ideas, sus esfuerzos y el resultado de su tra-
bajo con otros compafieros, en principio, porque no comparten
los objetivos de la realizacién de tareas grupales y se resisten a
colaborar en la produccién de un resultado que no les habra de
pertenecer en exclusividad. En algunos casos, se trata de alum-
nos que poseen fuertes objetivos personales. Estos objetivos,
entrando en colisién con los de los demas miembros del grupo
o los propuestos por el profesor o, alin, coincidiendo con ellos,
llevan a juicio de esos estudiantes una marca personal que los
distingue y que no estan dispuestos a compartir con otras per-
sonas. En otros casos, algunos estudiantes ven a los trabajos
grupales como una pérdida de tiempo. Se consideran capaces
de hacer solos la actividad indicada sin necesidad de reunirse
con otros y sin necesidad de alterar, por lo tanto, la agenda habi-
tual con la que encaran sus estudios. Perciben a las tareas gru-

pales como una interferencia en la programacion de su tiempo,
en contradiccidn con sus intereses personales. A estos modos
negativos de percibir el trabajo grupal se suma la desconfianza
que nace de experiencias previas en las que no todos los miem-
bros del grupo contribuyeron con el mismo esfuerzo, dedicacién,
tiernpo y calidad de trabajo, sin que estas diferencias fueran re-
conocidas en las evaluaciones y calificaciones que recibieran los
trabajos resultantes de la labor del equipo. La injusticia en las
calificaciones resulta inevitable, a criterio de estos alumnos, en
la evaluacién de los trabajos grupales. Rechazan, igualmente el
riesgo de que sus calificaciones bajen por la inclusién en el gru-
po de compafieros que no tienen alto rendimiento. Sin embargo
se ha observado que los alumnos que, trabajando en pequerios
grupos, ayudan a otros compafieros, también salen beneficiados
(Black et al., 2003: 63).

Por estas razones, y porque no han sido bien disefados y
organizados, los trabajos grupales no siempre son exitosos.
Es necesario someter a evaluacién no solo los productos y los
procesos por los que atravesaron los grupos, sino, también, la
programacién que fue preparada por el profesor, la eleccion
de su formato, las decisiones de conformacién de los grupos,
la consigna de trabajo que propuso, el acompafamiento que
brindé al grupo y la modalidad de la evaluacidn instalada, tanto
formativa cuanto sumativa.

LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN GRUPO

La conformacién de los grupos puede ser resuelta de diver-
sas maneras: puede ser voluntaria para los alumnos, indicada
por el profesor o determinada por el azar. Cuando la integracién
es decidida por el profesor, este debe definir previamente que
criterio habréa de guiarla. El profesor debera decidir, también, si
los grupos mantendran estabilidad en su conformacion o si la
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integracion del grupo serd modificada en cada ocasién en que
elija esta estrategia de ensefianza o cuando sustituya un formato
de trabajo en grupo por otro.

La consigna de trabajo puede ubicarse en algln punto de un
continuo que va, en un extremo, desde una tarea con definicién
muy estricta del tipo de resultado esperado y planificacién fuer-
temente estructurada, cronograma fijado, reglamento de fun-
cionamiento y roles preestablecidos, hasta otro punto extremo
en el que la organizacidn es libre, el grupo tiene amplia autono-
mia para trabajar con una consigna abierta como, por ejemplo,
en una discusién libre sobre un tema amplio.

Los roles que el grupo asigna a sus miembros pueden encon-
trarse, en lo que respecta a las funciones en el trabajo grupal,
entre los siguientes. Es necesario aclarar a los estudiantes que
tienen todos igual importancia.

Roles en el grupo:

* redactor de las actas de reunidn;

¢ coordinador del grupo;

¢ observador de la dindmica grupal;

¢ informante ante el plenario de la clase;
¢ evaluador del trabajo del grupo;

* redactores del informe final del grupo.

Algunos roles, si fuera posible por el nimero de integrantes
del grupo, podrian ser desempefiados, rotativa o simultanea-
mente, por dos o mas miembros del grupo. Es el caso de los
redactores de actas y del informe final, observadores y evalua-
dores del trabajo de grupo. :

A estos roles se suman los que, en atencién al trabajo indica-
do en la consigna, resulten necesarios para llevar a cabo la tarea,
tales como buscar informacidn, entrevistar a personas, resumir
y analizar documentos, hacer consultas, efectuar visitas, hacer
experimentos, armar equipos, etc.

%%

LCuando se trata de una tarea que incluye actividades diver-
sas, es indispensable que la planificacion incluya un cronograma
donde se establezca la secuencia adecuada de acciones. Si la
tarea se extiende en el tiempo, la planificacién debe comprender
las fechas de reunidn del grupo. La primera reunién se dedicaré

al analisis de la consigna de trabajo y a la planificacién y deter-

minacién de los recursos necesarios para llevarla a la practica.
La orientacién del profesor no debera coartar las decisiones del
grupo y tendra solo caracter de asesoramiento. El profesor ex-
plicaré que el plan deberé ser modificado si las circunstancias
de su implementacidn lo hacen necesario.

Los grupos que se inician en estas tareas grupales tienden a
tener dificultades para administrar adecuadamente el tiempo.
Por esta razon, conviene que el cronograma que establezcan sea
a la vez ajustado y realista, y que determinen etapas y tiempos
limite para cumplirlas.

Si los estudiantes no estdn acostumbrados a realizar trabajos
grupales, cuando han surgido problemas en su puesta en prac-
tica, o si los resultados no han alcanzado el nivel que el profesor
esperaba, es conveniente que el profesor programe la realizacidn
de trabajos preparatorios de la tarea grupal, como por ejemplo:

e Proponer ejercicios introductorios para facilitar la cohesién
del grupo, en los que sea indispensable la participacidon de
todos. Estos trabajos no se calificardn pero si serén objeto
de analisis y de evaluacion con los alumnos en lo que co-
rresponde a lo relativo a la dindmica grupal, esto es, a la
conciencia y el significado de los objetivos de la tarea, la
participacién de cada miembro y las relaciones de coope-
racién en el grupo.

e Asignar pequefias tareas que requieran la colaboracién
de todos los miembros del grupo. El trabajo del profesor
consistira en orientar la planificacién de la tarea y la asig-
nacion de roles. En cuanto a la evaluacion, seré semejante
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a la de los ejercicios preparatorios pero si podra ser em-
pleada para calificar.

Una orientacién importante que conviene que el profesor
transmita a los grupos cuando planifican su tarea es que eviten
que sus integrantes se limiten a hacer aquello en lo que se sien-
ten.mas seguros y dejen las otras tareas para los demaés. Por
esta razén, se puede adoptar la regla de que es indispensable
rotar las funciones que desempefian los miembros en el grupo
cuando se encaran nuevas tareas. Si la composicién de los gru-
pos no es estable, conviene que el profesor lleve un registro de
los papeles desempe'ﬁados por cada alumno en el curso de los
diversos trabajos y que promueva las consiguientes variaciones
en la asuncién de roles.

Finalmente, dado el compromiso en tiempo y trabajo que
implica esta estrategia de ensefanza, es preciso evitar que los
alumnos participen al mismo tiempo en tareas grupales prolon-
gadasy complejas indicadas por profesores de diferentes asigna-
turas. Con este propdsito, una planificacién concertada entre los
profesores de un mismo grupo de alumnos es imprescindible.

¢ QUE SE APRENDE EN EL TRABAJO GRUPAL?

Para abordar luego la problematica de la evaluacién y cali-
ficacion de los trabajos elaborados en grupo, veamos qué es lo

e contenidos relacionados con la tarea especifica desarro-
llada por el grupo.

Veamos, entonces, qué es lo que el alumno aprende en el
trabajo porque es desarrollado grupalmente. Aprende a:

estudiar con otras personas;

trabajar con otras personas;

asistir puntualmente a las reuniones;

administrar bien el tiempo propio y el ajeno;

motivar a otras personas a hacer su trabajo y a colaborar;
generar ideas y planes;

escuchar a los demas;

comunicar sus ideas;

defendery justificar sus ideas;

negociar sus ideas y planes;

tomar responsabilidad en el trabajo compartido;
comprender que hay otras posiciones ademas de la suya;
mediar entre posiciones diversas;

sobreponerse a las dificultades;

solucionar conflictos;

evaluar su propio trabajo y el de los demas;

decidir cuando el trabajo esta terminado.

En la tarea especifica en la que los alumnos desarrollan el
trabajo grupal, se espera que aprendan:

LA EVALUACION DE TRABAJOS ELABORADOS EN GRUPO

% que debemos evaluar, es decir, qué se espera.que el alumno
é aprenda en el trabajo grupal. e contenidos disciplinares e interdisciplinares;
z Cuando se organiza el trabajo de los alumnos empleando e estrategias de construccion del conocimiento;
2 esta estrategia de ensefianza, los objetivos de aprendizaje cola- o habilidades de comunicacién verbal y no verbal en dmbitos
2 borativo se agrupan en dos grandes campos. Se espera que los especificos;
§ alumnos aprendan: e habilidades motrices necesarias en la tarea especifica;
s e habitos y destrezas propias del campo especifico;
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e actitudes relacionadas con el campo especifico;
e valores del campo especifico.

Como se ve, siendo complejos y heterogéneos los aprendiza-
jes. su evaluacién es, necesariamente, una labor también com-
pleja y su disefio depende, de modo fundamental, de los objeti-
vos de aprendizaje que el profesor considera prioritarios en cada
caso. Nos hallamos acéd ante un problema dificil de resolver, el
de la construccién de instrumentos con validez de contenidos y
consistencia con el enfoque adoptado en la ensenanza.

Como lo sefiala Cordelia Bryant, las tareas grupales cam-
bian el foco de la atencién del alumno, de mirar solo los re-
sultados a adoptar actitudes que valoran la cooperacién y la
dinamica del grupo. Y esto ocurre cuando esas caracteristicas
“son manifiestas, observadas y parte del proceso de evalua-
cién” (2006: 150).

LA EVALUACION DEL TRABAJO GRUPAL

La evaluacion se centra en aspectos esenciales del trabajo

del grupo, esto es, en el proceso, en el producto o en ambos. Es

una condicién de la buena evaluacién informar a los alumnos
qué campos del trabajo se van a evaluar y calificar, asi c6mo
deben serles comunicados, y eventualmente discutidos, los cri-
terios que se aplicardn en la evaluacidn y calificacién.

Los trabajos realizados en grupos pequefios, hasta ocho
miembros, son aptos para evaluar el proceso del trabajo gru-
pal. En los grupos grandes esta labor, aunque no imposible, se
hace muy dificultosa. Por esa razén, es frecuente que en esos
casos se limite (a evaluacion al resultado del‘trabajo, omitién-
dose el analisis del proceso de la dindmica grupal general y del
papel desempenado en ella por cada uno de los integrantes del
grupo.

En la evaluacion del proceso del grupo en su conjunto, son
varios los aspectos que conviene evaluar, en particular, los que
se refieren a la comprensién y cumplimiento de la consigna, al
planeamiento'y programacion del trabajo, su implementacion y
(a introduccidn de cambios si fueran necesarios, la apertura a la
participacion de todos los integrantes, el control sobre los que
no responden de modo adecuado al esfuerzo del conjunto vy la
capacidad de atender operativamente a los sefialamientos del
feedback recibido y de autoevaluarse.

Cuando se trata de evaluar a cada miembro del grupo en re-
lacién con el proceso del trabajo grupal, los criterios de evalua-
cién incluyen algunos de los siguientes aspectos:

¢ la frecuencia de asistencia a las reuniones o a las clases en
las que se efectta el trabajo en conjunto;

e las contribuciones efectuadas en cantidad y calidad;

¢ el espiritu de colaboracién evidenciado al efectuar su parte
del trabajo y la ayuda brindada a los demés;

¢ la cantidad y calidad del tiempo entregado a la tarea;

o la capacidad para motivar y alentar a otros miembros del
grupo para solucionar dificultades;

e la responsabilidad en el cumplimiento de las tareas com-
prometidas y el cumplimiento de los tiempos acordados en
el grupo;

e la generosidad demostrada al compartir conocimientos
con los otros integrantes del grupo;

e la disposicion a corregir sus errores y el empefio puesto en
solucionarlos; '

e la sensibilidad manifestada para comprender los proble-

mas o las dificultades de sus compafieros y para evitar la

marginalizacion de un miembro del grupo por los demas;

o la disposicion y la habilidad para contribuir a resolver los
conflictos que surgen en el grupo en lo referente a las rela-
ciones personales o a la realizacién de la tarea;
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e la habilidad para coordinary dirigir el grupo, y para estimu-
lar la participacién de todos sus miembros;

e la capacidad para evitar que la competencia en el interior
del grupo o con otros grupos se convierta en conflicto.

En lo que respecta a los criterios de evaluacion, se recomien-
da no dar prioridad a ninguno de los roles asignados a miembros
del grupo por sobre los demas.

En to referido a la calidad del trabajo realizado, los criterios
dependen, obviamente, de la naturaleza de la tarea y del produc-
to esperado.

En consecuencia, los objetos que serdn evaluados plantean
la posibilidad de eleccidn entre tres opciones:

1) Evaluar solo | 2) Evaluar sola 3) Evaluar el
el proceso el producto procesoy el
del trabajo grupal. del trabajo. producto del

trabajo grupal.

Como en todos los casos en los que se realizan acciones de
evaluacién, cuando se organiza la clase para hacer trabajos
grupales es preciso instalar instancias de autoevaluacién y de
co~-evaluacién por pares como componentes fundamentales del
programa que se disefia para evaluar esos trabajos.

La autoevaluacién y la co-evaluacién son contenidos curricu-
lares de gran importancia en el desarrollo personal. Se pueden
aprender especialmente en el trabajo grupal dado que en el cur-
so de la tarea surgen naturalmente. La autoevaluacién consis-
te en la evaluacidn realizada por el estudiante sobre su propio

trabajo o por el grupo en su conjunto sobre el trabajo que han

efectuado sus integrantes. La co-evaluacion es producida porun °

miembro de la misma clase o del mismo grupo o por otro grupo

del mismo curso. Ambas modalidades de la evaluacién requie-
ren que el alumno tenga una cabal comprensidn de los criterios
que se utilizan en {a evaluacién. Pero para que esto suceda efec-
tivamente, para que comprendan los criterios de evaluacién, los
alumnos tienen que ponerlos en practica. Deben comprender,
también, cual es el significado que se otorga a cada uno de los
grados de las escalas de calificacién.

Asf como es necesario aprender a autoevaluarse y a evaluar a
otros, el profesor podra ensefar a hacerlo de modo razonable y
justificado. Para ello, es conveniente que el profesor implemente
las siguientes actividades preparatorias:

o Calificar trabajos de alumnos de anos anteriores explican-
do los criterios empleados.

e Entregar trabajos de alumnos de anos anteriores, sin mar-
cas o correcciones a la vista, para que los alumnos los eva-
lden, primero en grupos y luego en parejas.

e Proporcionar feedback generaly pasar a evaluacion por pa-
res de trabajos elaborados en grupo, sin calificacién.

e Asignar trabajos breves primero en grupos, luego en pare-
jas vy, finalmente, individuales, que puedan ser calificados
en la misma clase.

Diferenciamos evaluacion y calificacidn ya que no toda eva-
luacién resulta en una calificacidn. La evaluacidn, como resul-
tado de la apreciacién del valor del objeto evaluado, formula un
juicio de valor. Cuando este juicio se asocia con un grado deter-

minado de una escala de calificaciones, adopta la forma de una

calificacion.
Al profesor se le ofrecen, ademas, distintas opciones entre

las cuales debe elegir para confeccionar el programa de evalua- -

cion del trabajo grupal.
En cuanto al modo en que se asignaré la calificacién deber3
elegir uno de los siguientes enfoques:

LA EVALUACION DE TRABAJOS ELABORADOS EN GRUPO
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* Evaluacién analitica: se asigna una parte del puntaje total
a distintas secciones de la prueba de evaluacién o a dife-
rentes aspectos de la produccidn del alumno o del grupo.
Seria el caso, por ejemplo, de asignar dos puntos de diez,
a cada una de las cinco preguntas de un cuestionario. O,
también, cuando se trata de un trabajo escrito, otorgar un
porcentaje del puntaje total, a la presentacién de acuerdo

con la consigna, otro porcentaje al fondo, otro a la redac- -

ciény otro a la ortografia. En los dos casos, la calificacién
es la suma de los puntajes parciales.

* Evaluacidn holistica: el puntaje no se divide en partes sino
gue se asigna globalmente sin establecer diferencias in-

ternas de valores en puntos. La justificacion de la califica-
cién es globat.

Habiendo elegido una de estas opciones, otras dos se le pre-
sentan: otorgar la misma calificacién a todos los integrantes del
grupo o asignar una calificacién diferenciada para cada miembro
del grupo. De esta manera, cuando se trata de tomar decisiones
sobre la modalidad de la evaluacién, el profesor puede efectuar
cuatro combinaciones diferentes.

La misma calificacién a

Analiti
natiica todos los miembros del grupo

Calificacidn diferenciada
para cada integrante del grupo

Holistica

MODALIDADES DIVERSAS DE ASIGNACION
DE UN MISMO PUNTAJE

Cuando se opta por calificar con el mismo puntaje a todos los
miembros del grupo, se expresa de modo claro la importancia
concedida al caracter grupal de la tarea realizada. Si el grupo
es pequeiio, la calificacién puede corresponder, por un lado, a
la evaluacién del proceso y, por el otro, a la del producto de la
tarea 0, como hemos visto, a ambos. Sobre la base del anélisis
de uno solo o de los dos objetos de evaluacion, se construye una
calificacién y se asigna al grupo en su conjunto y, por ende, a
cada uno de sus integrantes.

Pero acd, también, se debe hacer una eleccidn entre dos for-
mas de determinacién del puntaje. Se puede calificar a todos
los integrantes de cada grupo de la misma manera y con igual
puntaje, a partir de una evaluacién analitica o de una evaluacién
holistica del proceso del trabajo grupal, del producto del trabajo
o de ambos.

Si se opta por tener en cuenta los dos campos, proceso y
producto, queda por determinar qué se hara con las dos califi-
caciones. Se las puede ponderar dandoles la misma importan-
cia, es decir, asignandoles el mismo peso en el puntaje final, o
se las puede diferenciar con coeficientes distintos, dando una
tercera parte del puntaje al proceso y dos terceras al resulta-
do del trabajo, por ejemplo o, a la inversa, de acuerdo con los
objetivos que el profesor considere prioritarios. Las dos califi-
caciones pueden luego sumarse, lo que seria méas adecuado,

o promediarse si cada una se ha calculado sobre la base del

maximo puntaje total posible. Cuando se evallan el procesoy el
producto, el profesor puede elegir modalidades diferentes para
cada una de esas evaluaciones.

En consecuencia, las opciones son las siguientes:

LA EVALUACION DE TRABAJOS ELABORADOS EN GRUPQ
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Calificacién igual

Evaluacidn holistica o
para todos o

Proceso de trabajo

grupal analitica diferenciada
Preducto del trabajo Evaluacion holistica o Callflfa;»on igual
grupal analitica para todos

o diferenciada

Calificacion igual
para todos y/o
diferenciada

Ambos (proceso Evaluacidn holistica
y producto) y/o analitica

MODALIDADES DIVERSAS DE ASIGNACION
DE PUNTAJES DIFERENCIADOS

Cuando el profesor opta por asignar calificaciones diferen-
ciadas a los miembros de los grupos, puede emplear distintas
modalidades de construccién de la calificacién. Presentamos a
continuacién algunas que, a partir de distintos criterios de valo-
racién sobre el peso que debe darse a la calificacién del profesor
y a la de los miembros del grupo, emplean algoritmos o férmu-
las diversas. Las ponderaciones o porcentajes que se mencio-
nan solo poseen caracter ilustrativo pues las proporciones de-
penderan de los propésitos del profesor.

Modalidad 1

El grupo realiza un trabajo. El resultado de ese trabajo es
presentado de manera colectiva por el grupo, que ha planifi-
cado una distribucién de responsabilidades entre todos sus

miembros para la instancia de la exposicién del trabajo. Cada
uno de los integrantes debe presentar individualmente, ade-
mas, un informe sobre su trabajo personal y sobre su contri-
bucién a la tarea grupal. El profesor califica a cada uno de los
miembros de manera separada y diferenciada pero teniendo en
cuenta también la catidad del trabajo grupal presentado. Atri-
buye puntaje a los distintos items y en las proporciones que
abajo se sugieren:
Para cada integrante:

Informe personal 30% del puntaje
Producto del trabajo grupal 50% del puntaje
Presentacion individual 10% del puntaje
Presentacién final del grupo  10% del puntaje

La calificacién es decisidn exclusiva del profesor.
Modalidad 2

Los alumnos realizan un trabajo individual en su casa o en
clase, respondiendo, por ejemplo, a una pregunta, resolviendo
un problema, buscando informacién u otra tarea preparatoria
pertinente. Luego en clase, cada uno aporta a su grupo la res-
puesta o informe que ha preparado por escrito. Se analizan las
respuestas de todos y se acuerda en la elaboracién de la res-
puesta del grupo. Finalizada la tarea, se entrega la respuesta
grupal y, abrochadas a esta, las respuestas individuales prepa-
radas en un comienzo por cada uno de sus miembros. Pero la
condicién establecida, en este caso, es que la respuesta final
presentada por el grupo no sea igual a la de ninguna de las res-
puestas individuales de sus miembros. El profesor califica las
respuestas individuales y, por separado, la respuesta del grupo.
Esta Ultima, que representa el 60% de la calificacion, sera igual
para todos. El trabajo individual previo recibe una calificacidon
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gue se suma a esta, y que corresponde al 40% de la calificacién
final de cada uno de los miembros del grupo. Asi, la escala de
calificacion para el trabajo presentado por el grupoesdeOa by
la del trabajo individual es de 0 a 4.

La calificacién es decisidn exclusiva del profesor.

Modalidad 3

Realizado un trabajo, se requiere al grupo que proponga la
calificacion de cada uno de sus miembros en funcién de su con-
tribucion at trabajo comun.

Se entrega al grupo la siguiente consigna:

“Otorguen una calificacién a cada miembro del grupo emplean-
do esta escala:

0: no colaboré

3: fue pasivo, no hizo aportes originales, pero hizo el trabajo que
le correspondia

5: muy activo, propuso ideas para el trabajo, fue muy importante
su participacion.

Aunque solo se definieron el 0, el 3y el 5, pueden emplear cual-
quiera de las notas de la escala completa que es: 0-1-2-3-4-5."

Se invita a todos los integrantes del grupo a buscar el con-
senso en la calificacidn que asignan a cada uno de sus compa-
feros.

Sino es posible que logren un consenso, el profesor los invita
a hacer una.evaluacién por pares en forma anénima.

El profesor es quien, finalmente, teniendo en cuenta las notas
atribuidas a cada uno, y empleando su propio criterio, asigna la
calificacién. Aunque la calificacién es decidida por el profesor,
hay una intervencién de cierta importancia asignada a la co-eva-
luacién de cada integrante, consensuada por el grupo.

Modalidad 4

La calificacion de cada miembro del grupo resulta de la suma,

de dos calificaciones. Por una parte, la que el profesor le asigna
y por otra parte, la que le es atribuida por el mismo grupo. Esta
es producto de un puntaje distribuido en el grupo por sus inte-
grantes de la siguiente manera:

Si el profesor decide que el trabajo grupal final merece 50%
de la calificacion finaly son 4 miembros quienes integran el gru-
po, reciben 4 x 50 = 200 puntos. Los integrantes del grupo los
tienen que distribuir entre ellos de manera diferencial.

El profesor puede establecer condiciones adicionales: Por
ejemplo, que

e ningun miembro del grupo pueda recibir el mismo puntaje
que otro miembro

e ninguna calificacidn pueda tener una diferencia mayor, en
mas o menos, que el 10% de la calificacién de 50 puntos
del trabajo grupal (5 puntos) ‘

La calificacién es, en parte, asignada por el profesor y, en

parte, por co-evaluacién de los miembros del grupo.
Modalidad 5

Es semejante a ta anterior, pero varia el modo en que se cal-
cula la calificacién individual asignada por el grupo a cada uno
de sus integrantes.

EL 80% del puntaje es asignado por el profesory el 20% por
los pares que integran el grupo, del modo siguiente:

Cada uno de los integrantes propone un puntaje para cada
miembro, incluido él mismo, y esos puntajes se promedian. Este
promedio es el puntaje que el profesor asigna sumado al que él
definiera para el 80% de la calificacion finat.

LA EVALUACION DE TRABAJOS ELABORADOS EN GRUPO
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La calificacién es, en parte, asignada por el profesor vy, en
parte, por co-evaluacién de los miembros del grupo.

Modalidad 6

Basandose sobre la asignacién de roles diferenciados en el
trabajo grupal, el profesor evalda los aportes y realizaciones de
cada integrante del grupo por separado y le otorga una califica-
cién individual. Para ello solicita la presentacién de informes in-
dividuales con autoevaluacion del desempefio personal, que son
tenidos en cuenta en la confeccién de la calificacién.

La calificacién es asignada por el profesor, quien toma en
consideracién el informe y autoevaluacién del alumno.

Modalidad 7

La calificacién es asignada por et profesor centrandose, prin-
cipalmente, en la calidad del trabajo presentado por el grupo.
Pero el profesor se reserva una parte de la calificacién final para
el desempenio de cada miembro del grupo en ocasién de la pre-
sentacién del trabajo.

Para definir este puntaje afiadido, por ejemplo, 25% del pun-
taje total, el profesor pregunta qué contribucidn hizo cada inte-
grante del grupo, de quién fue la idea del trabajo, qué aportes
hizo cada uno en la planificacién de la tarea, en la bisqueda de
informacion, etc.

La calificacién es determinada solo por el profesor.

Modalidad 8

La calificacién resulta del desempefio de cada miembro del
grupo en el momento de la presentacidn del trabajo final. Esta

puede hacerse en el conjunto del grupo o individualmente.
Se formulan:

e preguntas sobre el proceso de produccién del trabajo y la
participacién en la tarea y

e preguntas sobre los contenidos especificos del trabajo reali-
zado: preguntas de profundizacidn, de aplicacién, de narrati-
va, de alternativas de solucién o de procedimiento, etc.

La calificacion es otorgada exclusivamente por el profesor.

Modalidad 9

El total del puntaje es asignado por los alumnos. LLos miem-
bros del grupo deciden cudl ha de ser la calificacién de cada
uno y la justifican sobre la base de los criterios discutidos en un
comienzo con el profesory la clase.

La calificacién es solamente producto de la co-evaluacién.

Modalidad 10

El portafolios en el que el grupo ha recopilado la documen-
tacién sobre la marcha y los resultados del trabajo del grupo
ofrece evidencias importantes para el establecimiento de un
didlogo reflexivo entre los integrantes del grupo en conjunto
y el profesor, o entre cada miembro del grupo y el profesor.
Este otorga la calificacién del proceso y del producto del tra-
bajo, haciendo uso de las diferentes formas que hemas men-
cionado antes, individual o colectivamente, en forma analitica
u holistica, pero teniendo en cuenta siempre autoevaluaciones
y co-evaluaciones.

Cualquiera sea la modalidad elegida, los estudiantes deben
ser informados previamente acerca de qué objetivos tiene la
tarea que realizardn, como seran evaluados y calificados y qué
criterios se emplearan con ese fin. La més sencilla es, segura-
mente, la modalidad que se limita a evaluar el producto de la ta-
rea realizada y asigna la misma calificacién a todos los alumnos,

LA EVALUACION DE TRABAJOS ELABORADOS EN GRUPO
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pero es, también la més pobre respecto de la evaluacién de los
propésitos que esta estrategia de ensefianza tiene.

LA EVALUACION FORMATIVA DEL TRABAJO GRUPAL

Uno de los objetivos de esta estrategia de ensefianza es que
los alumnos aprendan a tomar decisiones y a autorregular su
trabajo de estudio. Con ese fin, la evaluacién formativa, apoyada
en las observaciones y orientaciones del profesor y, fundamen-
talmente en las co-evaluaciones y las autoevaluaciones de los
integrantes del grupo, provee informacién necesaria para que
el grupo pueda revisar sus planes y sus practicas y redireccio-
narlos cuando es preciso para lograr cumplir con la consigna y
efectuar un trabajo de buena calidad.

El acercamiento del profesor podra hacerse en distintos mo-
mentos y formas. Puede requerir informes periddicos si se trata
de una tarea que se prolonga en el tiempo, organizar reuniones
plenarias para intercambio entre grupos y con el profesor, orga-
nizar reuniones con los grupos por separado en fechas deter-
minadas previamente o solo en respuesta a la demanda de los
grupos cuando éstos lo solicitan, hacer entrevistas individuales
para conversar sobre los progresos, los problemas o dificulta-
des de algdn miembro del grupo, pasar encuestas para conocer
opiniones, actitudes y expectativas de los alumnos, y asistir a
reuniones del grupo e intervenir en situaciones de conflicto.

El o los observadores, uno de los roles distribuidos entre los
miembros del grupo, seradn auxiliares muy importantes del gru-
po en sus autoevaluaciones.

Las actividades que contribuyen a dar significado a la evalua-
cién formativa se encuentran, principalmente, entre las siguien-
tes:-preguntas del profesor y de los alumnos, comentarios del
profesory de los alumnos sobre los progresos, errores y dificul-
tades que encuentra el grupo en su labor, activa participacién

del profesory los alumnos en la definicién de criterios de evalua-
cidén, explicaciones sobre la marcha del trabajo por el profesory
por los alumnos, autoevatluacion de los alumnos e intercambio
con el profesor, analisis de presentaciones del grupo y, por Glti-
mo, autoevaluaciones del grupo y evaluaciones del profesor

Con vistas a preservar la libertad en la adopcién de decisio-
nes por los miembros del grupo, las orientaciones del profesor
deben dejar siempre un amplio margen de libertad para que
pongan a prueba sus elecciones, valoren su adecuacién y las
mantengan o modifiquen poniendo a prueba las diferentes pro-
puestas asi como los argumentos y justificaciones ofrecidas en
las situaciones de intercambio de opinion.

Finalmente, los aspectos contextuales deberdn incluirse en to-
daslas apreciaciones sobre la calidad del trabajo que realizan los
grupos y sus integrantes. La situacién en la que realizan las acti-
vidades varfa de grupo en grupo asi como de persona en personay
no se pueden homologar artificialmente. En la evaluacién, la inter-
pretacion de logros y fracasos debe tenerlas en cuenta y tratar de
entender las acciones y los resultados en sus contextos propios.
De otro modo, el profesor correria el riesgo de distorsionar sus
significados y construir sobre bases falsas, carentes de validez y
equidad, los juicios de valor que constituyen el ndcleo de su tarea
de evaluador y las explicaciones de sus sentidos, los que ofrecen
un material insustituible para sus acciones de ensenanza.

BIBLIOGRAFIA

Buack, P.; Harrison, C.; Leg, C.; MarsHALL, B. vy WiLiam, D. {2003], As-
sessment for Learning. Putting it into Practice, Berkshire, Open
University Press. ‘

Brvan, C. v Ciess, K. (eds.} (2006), “Developing group learning
through assessment”, en /nnovative Assessment in Higher
Education, Londres, Routledge, pp. 150-157.

LA EVALUACION DE TRABAJOS ELABORADOS EN GRUPO




LA EVALUACION SIGNIFICATIVA

Gisss, G. (1995}, "Assessing group work”, en Assessing Student Cen-
tred Courses, Oxford Centre for Staff Development, pp. 13-31.
Grour WoRrk AND GRrouP AssessMeNT (2004), /mproving Teaching and
Learning, University Teaching Development Centre, Nueva

Zelanda, Victoria University of Wellington.

7. LA EVALUACION
POR COMPETENCIAS'

por Graciela Cappelletti

En muchas ocasiones, la gnsenanza parece reducir la reali-
dad a aquella que los docentes discutimos y enfocamos a tra-
vés de esquemas conceptuales méas o menos elaborados. Sin
embargo, la gestién de/la practica de ensefar exige, cada vez
mas, algln grado de fonocimiento sobre cdmo es la dindmica
que sigue la realidad’y cdmo se desempena el conocimiento en
situaciones de pragtica real. Uno de los desafios es, entonces,
disefiar propuestds de ensefanza que brinden la posibilidad de
potenciar la cagacidad de los estudiantes para la reflexion en la
accién. En el pharco de la formacidn profesional, y acordando con
Donald Scyon (1992), podemos concebir la practica profesio-

' La primera versién de este trabajo fue elaborada durante el afio 2003 en el marco de
un seminario de doctorado, en compaiiia de Silvina Feeney y Maria José Sabelli.




