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Sentido curricular

Tipos

Condiciones técnicas

Otras consideraciones

— El alumno ha de elaborar su res-
puesta a una o varias preguntas o
problemas: la tarea implica organi-
zar los conocimientos que se po-
seen y expresarlos. Da pie a un
estilo personal de respuesta

— La respuesta elaborada puede ser
escrita, oral o prictica (laborato-
rios, taller, etc.)

—— Permite comprobar directamente
la calidad y caracteristicas de la
respuesta e indirectamente el tipo
de operaciones y habilidades im-
plicadas en su elaboracién: no sélo
qué responde sino cémo ha dado
la respuesta

— Aspectos como posesién de voca-
bulario adecuado, capacidad para
organizar la informacién, origina-
lidad, creatividad etc., pueden ser
evaluados a través de esta técnica
en la modalidad escrita

- Al igual que fluidez verbal, impro-
visacién oral, organizacién del dis-
curso verbal, etc. es un tipo de in-
formacién en que se especializan
los exdmenes orales

— Y el manejo de los instrumentos,
la organizacién del proceso de ela-
boracién, el estilo personal, etc.
son tddos aspectos detectables a
través de lcs ejercicios précticos

|

1. Ovrales

— examenes orales convencio-
nales

— debates

— exposicién auténoma del
alumno

— comentario de textos, figu-
ras, etc.

2. Escritos

— pruebas amplias o de ensayo

— cuestiones breves

— comentario de texto, figuras,
etc.

— trabajos o informes sobre de-
terminados temas

3. Prdcticos

— pruebas de laboratorio

— realizacién, elaboracién,
construccién o reparacién de
algin producto o aparato

— El ndmero de preguntas y la
correccién por clave mejora su va-
lidez y fiabilidad

— Como el nimero de preguntas no
puede ser amplio, la exigencia de
significacién, relevancia y adecua-
cién-subsuncién de los objetivos
se hace mds perentoria

— En los orales la situacién, que no
es homogénea para todos los
alumnos, y la fugacidad de las res-
puestas aumenta el riesgo de par-
cialidad en su correccidén-valora-
ci6n; hace dificil la correccién por-
menorizada y la comparacién de
resultados; afecta, en definitiva a la
fiabilidad :

— Tanto en los orales (buena presen-
cia, locuacidad, buen «rollo», etc.),
como en los escritos (buena letra,
adornos formales, «rollo», etc.) el
«efecto halo» puede distorsionar el
sentido de las valoraciones

— En los orales y, a veces en las pric-
ticas, el factor improvisacién impi-
de a los alumnos tener el sosiego

- necesario para organizar la propia
respuesta y adecuarla al propio rit-
mo v estilo mental; en tal sentido
el factor situacién puede influir
fuertemente

— En unos y otros conviene tener en

cuenta y analizar no sélo el pro-
ducto, sino también el proceso se-
guido en su realizacién

Ventajas :

— facilidad de elaboracién y bajo
CoSto

— el hecho mismo de que suponga
una elaboracién de la respuesta y
que, por tanto, ponga de manifies-
to todo el proceso de su realiza-
ci6én; en ese sentido permite reco-
ger aspectos esenciales del estilo de
aprendizaje del sujeto y nos posi-
bilita intervenir sobre él

— también el que permita la manifes-
tacién del «estilo personal» del
alumno a nivel de enfoques, crite-
rios, formas de realizacién, etc.

Inconvenientes
— debilidad tanto en wvalidez (pocas
preguntas, dificultad para que re-

presenten al total de objetivos o -

experiencias realizadas) como en
fiabilidad (fuerte influencia de la
subjetividad, fatiga y estado de
dnimo del evaluador, y de las con-
diciones de la situacién de examen)

— frecuente «efectos secundarios» no
deseados

— desventaja del timido o con poca
facilidad de palabra en los orales,
y del que tiene mala letra o grande
en los escritos
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Fermin®' sefala las siguientes caracteristicas exigibles en un buen examen:

a) Fiabilidad: que asegure una cierta constancia de los datos

b) Validez: que cumpla adecuadamente el fin o propésito con el que se
plantea y que por lo general esti relacionado con la constatacion del
nivel de logro alcanzado con respecto a los objetivos

¢) Objetividad en la correccién: lo que exigird preguntas concisas y
puntuaciones especificas : ‘

d) Amplitud: que cubra comprehensivamente todos los contenidos que se
desea medir de forma que se elimine el factor suerte

e) Practicidad: manejo ficil tanto para el alumno como para el profesor

f) Integralidad: poniendo en juego todos los factores que intervienen en
el hecho educativo :

Las pruebas objetivas

Sentido curricular ’ Tipos ~ Condiciones técnicas . Otras consideraciones
— El alumno no elabora la respuesta 1. De respuesta brevey de com- — Pueden utilizarse muy diversos Ventajas
sino que identifica la respuesta  plementamiento: cuando la materiales en su construccién: ver- — al estar constituidas por numerosas
correcta de entre una serie cfe res- cuestidn se responde con una bal, icénico, de manipulacidn, etc. preguntas dan pie a introducir
uestas ya elaboradas. El ejercicio  sola palabra, nimero o indi- — Cada item o cuestion estd com-  cuestiones que aborden todos los
undamental es el de discrimina- cacién (resp. breve), o cuan- puesta por: contenidos y cada una de las con-
cién: distinguir las proposiciones  do esas palabras, etc. Llenan 1. Enunciado de la cuestién: base  ductas u operaciones mentales so-
correctas de las que no lo son  las lagunas o espacios en 2. Respuesta-s- correcta-s: res-  bre las que se desee obtener in-
— Permiten gran cantidad de pregun-  blanco que aparecen en un puesta correcta formacién :
tas o items en cada examen. Ello  texto , : 3. Respuestas incorrectas: distrac- — permiten interesantes trabajos de
posibilita cubrir un amplio campo 2. De seleccién de alternativas: tores investigacién dentro del aula
de contenidos y dimensiones a  2.a) alternativas binarias: la — La tabla de especificaciones en la con respecto a:
evaluar: ofrecen una informacién  respuesta pedida es bipolar ue figuran los contenidos trata-  — estilo de aprendizaje
anorimica y diversificada sobre (verdadero-falso; si-no; gos y las dimensiones cognitivas =~ — operaciones mentales que cons-
{)os aprendizajes del sujeto ‘ siempre-nunca) y excluyente cuyo desarrollo se busca, sirve tituyen los puntos fuertes y dé-
— Rodriguez Diéguez? les atribuye ara que las cuestiones de la prue- biles de los alumnos
tres caracteristicas bésicas: : ga sean representativas de los ob-  — calidad técnica de las propias
— predeterminacién de respuesta : jetivos de aprendizaje (validez) pruebas de evaluacién
— extensién del campo analizado — dan mucho juego a la elaboracién
— automatismo en la correccién y andlisis estadistico de los re-
o sultados ‘

¢9¢

21 FErMIN, M.: Ob. cit., pag. 105.
22 RODRIGUEZ DIEGUEZ, ]. L.: Ob. cir., pag. 305.
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Sentido curricular

Tipos

Funciones técnicas

Otras consideraciones

Cumplen el doble papel de control
de conocimientos y habilidades de
los alumnos por un lado, y de in-
formacién a£cional sobre el ritmo
de aprendizaje y sus incidencias
(conceptos no comprendidos o
mal asimilados, lagunas comunes
y/o individuales, etc.)

Abren la posibilidad de un poste-
rior didlogo abierto en clase sobre
la plausibilidad y correccién de
cada una de las alternativas: por
qué es correcta la correcta e in-
correctas las que lo son

Es importante, ademis, utilizar los
propios errores como material de
trabajo (saber en qué ideas equivo-
cadas se apoyan, qué matices les
faltan o sogran para ser Correctos,
etc.)

2.b) alternativas mialtiples:
cada item o cuestién presenta
varias alternativas. El alumno
ha de hallar la o las que res-
pondan al sentido de la cues-
tién, a lo que se pregunta.
Son las més comunes.

. De emparejamiento: son lis-

tas de elementos entre los
que el alumno debe estable-
cer una determinada relacién
légica por parejas. La rela-
cién entre l%s -elementos ha
de ser homogénea y constan-
te: nombres-fechas; causas-
efectos; autores-obras; pro-
cesos-productos, etc,

De ordenamiento: requieren

- del alumno que coloque en

algin orden especifico series
de elementos que se le pre-
sentan sin orden. El criterio
de ordenacién marcado ha de
ser objetivo (cronoldgico, di-
mensiones, etc.) no de opi-
nién o estimaciones (valor,
importancia, etc.)

. De analogias: se presenta al

alumno una premisa como
pregunta. La respuesta con-
siste en trasladar la relacién
existente entre Jos miembros
de la premisa a los que se
ofrecen en las anternativas de
respuesta:

Por ej., 9 es a 3 lo que 60 es
a:

— 20

— 15

— 30

— 10

(la premisa seria 9 es a 3).

— La fiabilidad estd en relacidén con

el nimero de preguntas. (Sin em-
bargo un ntmero excesivo puede
exigir un esfuerzo de concentra-
cién que los ninos de esta edad no
siempre estin en condiciones de
mantener)

— El nimero de alternativas de res-

puesta estd en relacidn con el azar
(con que se acierte por azar). A
menor nimero de alternativas ma-
yor riesgo. El nimero ideal parece
estar entre 3 y 5

— En la correccidn suele tenerse en

cuenta tanto los aciertos como los
errores. La férmula habitual de
correccidn es:

E P = puntuacién
P=A-""_ A =aciertos
-l g errores
n = nlmero de al--

ternativas
(Pero recuérdese que P es la «me-
dicién» no la «evaluacién» de la
prueba)

— El analisis de items nos permite

constatar el nivel de dificultad de
cada item y la calidad técnica de los
distractores propuestos:

A = aclertos

Indicede _ A o5

dificultad N N = sujetos
(En realidad se trata del porcentaje
de sujetos que aciertan. Cuanto

mayor sea ese porcentaje mds facil

es ese item)

— suelen despertar interés en los ni-

nos porque son ficiles de respon-
der y atractivas (sobre todo si se
introducen imdigenes, esquemas,
etc.)

— para el propio profesor facilitan

mucho, tanto la aplicacién como la
correccién (importante cuando
son muchos los alumnos o muy
frecuentes las evaluaciones)

Inconvenientes 4
— son dificiles de elaborar bien: de

manera que los items recorran los
diversos aprendizajes y los distrac-
tores exijan tareas de discrimina-
cién relevantes'y con una dificul-
tad graduada
algunos contenidos son dificilmen-
te incorporables a pruebas objeti-
vas que vayan mis alld de la mera
memorizacién
3uedan fuera de su campo.de «me-
icién» aspectos tan importantes
como la creatividad, originalidad,
capacidad de elaboracién, estilo
personal de enfocar los temas y ex-
presarlos, etc..(Por eso nunca ha-
brian de ser utilizados como tnica
técnica de evaluacion)

— tampoco son capaces de indicar la
‘consecucién o no de objetivos de

adaptacién personal, actitudes, co-
laboracién e implicacidn en la ta-
rea, etc.

— ofrecen tan sélo el resultado final

de la respuesta, no el proceso men-
tal u operativo seguido en su ela-
boracién

AVINOTNIND OTTIOWYVSId A ONHISIA



/92

Anilisis de distractores: tras apli-
car la prueba se analiza cémo ﬁan
funcionado los distractores {eso es
fundamental para una evaluacién
formativa)

Si muchos alumnos han seleccio-
nado como respuesta correcta un
distractor hay que revisar en clase
el concepto que presentaba ese dis-
tractor pues los alumnos no han
captado las diferencias o matices
que lo hacen incorrecto con res-
pecto a la base. Cuando nadie ha
seleccionado un distractor se eli-
mina por excesivamente ficil.

-— si no se trabajan posteriormente en
clase no sabremos ni el por qué de
la respuesta dada. Y sobre todo en
el caso de los errores esto es im-
portante de cara a la evaluacién
formativa y la posterior recupera-
ciébn de los aspectos deficitarios

La observacién

Sentido curricular

Tipos

Funciones técnicas -

Otras consideraciones

— La observacién se «especializa» en
la obtencién de informacién sobre
las conductas y los eventos «nor-
males» de la clase. «Conducta» en-
tendida como un amplio espectro
de manifestaciones, actividades, si-
tuaciones plurifacéticas que refle-
jan la forma de ser y actuar de los
sujetos a las que no es posible ac-
ceder a través de pruebas estan-
darizadas ,

— En su modalidad mas usual se rea-
liza sobre «situaciones naturales»
(por contraposicién a exdmenes y
pruebas tipo test que se realizan en
situaciones artificiales, esto es,
creadas especificamente para la
evaluacién). También existe obser-
vacién hecha en laboratorios, pero
no es ése su sentido didéctico ha-
bitual

1. Asistematica o casual
— se recogen hechos sueltos
significativos. O bien se
refiere a la percepcidn
normal que caga uno tiene
en las situaciones
— las técnicas mas habituales
son:

— anecdotarios (recogen
de forma episodica las
anécdotas o hechos sa-
lientes surgidos en cla-
se o fuera de ella)

— relatos, informes
(narraciones sobre lo
que pasa)

— diarios

2. Sistemdtica, realizada a tra-
vés de instrumentos adapta-
dos intencionalmente para el
anilisis y valoracién de las
conductas

Debe reunir una serie de requisitos
técnicos, sobre todo en el caso de la
observacidn sistematica:

— ser sistemdtica: planeada conve-
nientemente en sus lineas maestras,
con un’ propésito didéctico-curri-
cular general o especifico:

— qué se va a observar

— cémo, en qué condiciones se va
a realizar la observacién

— en qué ocasiones se va a obser-
var para organizar la represen-
tatividad de lo observado

Hecha, pues, de manera que se evite
la improvisacién o desnaturalizacién
de la“informacién recogida. Sin em-
bargo ello no ha de impedir la posi-
bilidad de registrar también los ané-
menos surgifos casualmente

Ventajas

— se ‘permite evaluar aspectos del
proceso didictico no abordables
por otros medios

— permite complementar la informa-
cién obtenida a través de las res-
tantes técnicas de evaluacién; in-
cluso dentro de la propia observa-
cién las técnicas se complementan
entre si en cuanto a la dimensién
cualitativa y expresiva recogida a
través de anecdotarios, diarios, in-
formes, etc. y la dimensién cuan-
titativa, rigurosa y generalizable de
las escalas mas estructuradas. En
este sentido la gran variedad de
técnicas disponibles permite optar
bien por instrumentos con una
fuerte elaboracién interna (técnicas
de diagnéstico estandarizadas),
pero dan pie también a utlizar
otros medios mis abiertos que
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Sentido curricular

Tipos

Condiciones técnicas

Otras consideraciones

— Permite acceder a:

— los objetivos afectivos, aspectos
motrices, intereses, habitos de
trabajo y técnicas de estudio,
sentimientos de satisfaccidn,
adaptacidn, etc.

— las actitudes que suelen apare-
cer de manera persistente en los
objetivos

— los efectos derivados de la situa-
ci6n especifica, profesor especi-
fico y dindmica general del pro-
ceso didéctico seguido. Y los
efectos del curriculum oculto

— las técnicas mis habituales
son:

— anecdotarios: se reco-
gen anécdotas o episo-
dios en funcién de un
plan que puede ser lon-
gitudinal o transversal.
Componentes: identi-
ficadores (observador
y observado), hecho o
incidente recogido,
COntexto en que se pro-
dujo, interpretaciones
o anotaciones del ob-
servador

— listas de control (check-
list): son listas de enun-
ciados que indican los
distintos componentes
de una conducta o di-
mensién del aprendiza-
je. Se anota st el sujeto
o la situacién poseen o
no cada uno de esos
componentes que figu-
ran en la lista. Son [is-
tas- descriptivas de si o
no

— escalas de valoracién:
como las de control,
pero aqui se valora el
grado en que el sujeto
o situacién poseen esos
componentes.

— ser objetiva en el sentido de hacer
observaciones que sean fundamen-
talmente descriptivas (recoger el
hecho). Se contrapone a observa-
ciones valorativas (que mezclan los
datos con los juicios de valor), in-
terpretativas (se mezclan hechos e
interpretaciones que el observador
hace de esos hechos) y generaliza-
ciones (anotaciones muy genéricas,
poco comprobables en hechos o
aspectos concretos: «Es un nifo
muy rebelde»)

No es que las inferencias, generaliza-

ciones o valoraciones sean excluidas

de la observacién. A veces son nece-
sarias. Pueden ser afiadidas a la obser-
vacién pero separando en lo posible

lo que es recogida objetiva de datos y

lo que es la visién-versién que el ob-

servador da de ellos

— ser contextual: todo dato de infor-
macién observacional ha de ser si-
tuado si queremos comprenderlo,
en el contexto o situacién en que
tuvo lugar. Parte de su «sentido»
provendri de esa situacién; se trata
de recoger todos aquellos elemen-

' tos de la situacién que estén influ-
yendo o pudieran hacerlo en el he-
cho observado

— ser complementada por otras fuen-

" tes: se precisa contrastar los datos
obtenidos, a través de otros instru-
mentos alternativos de recogida de
datos, . otros momentos observa-

dos, u otro tipo de fuentes de in-.

formacién (los padres, otros pro-
fesores, el propio nifio etc.)

puedan adecuarse a cada situacién
0 proyecto curricular especifico
que incorporen indicadores idio-
sincrisicos y referibles a nuestra
situacién especifica. En términos
generales, la observacién es una
modalidad de evaluacién muy

flexible

Desventajas

— en sus formas mis elaboradas exige
una fuerte preparacién por parte
del observador. Y en las menos
elaboradas (observacién partici-
pante, relatos, diarios, etc.) un
gran esfuerzo y dedicacién de
tiempo

— dificultad de comparacién entre
los datos obtenidos a través de dis-
tintos registros. Escaso poder de
generalizacién de los resultados.
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La valoracién puede La fiabilidad: esté ligada a la cantidad
ser numérica (por €. de de datos vilidos registrados (a mayor
1 a 5), estimativa (mu- riqueza informativa mayor fiabili-
cho, poco, nada; siem- dad), al niimero de observadores (las
pre-normalmente-ave- deficiencias y subjetividades se con-
ces -nunca; etc.) o des- trarrestan)

criptiva (se hace una La wvalidez: en funcién de que:

descripcién de la carac- — los aspectos o momentos analiza-
teristica poseida o se  dos representen vilidamente el
selecciona aquella des- conjunto de los comportamientos
cripcidn que mejor re- que se. quiere evaluar. Evitar el
fleja la situacién) «error de sesgo»

3. Escalas de actitudes. Cues- — esos aspectos sean relevantes y es-
tionarios dirigidos a explorar  tables (no episédicos) en el con-
las actitudes de los sujetos. junto de la situacién o conducta a
Pueden ser tipo Thurstone (se evaluar ‘
cuantifican las opciones de — la participacién del observador
respuestas), tipo Likert (las esté controlada en cuanto a su in-
respuestas son estimativas o cidencia en el resultado de la ob-
de diferencial semdntico (el servacidn: criterios utilizados en la
sujeto se sitia en relacién a seleccién y descripcién de indica-
dos polos contrapuestos) dores, prejuicios, «efecto halo»

4. Escalas de produccién: Para — se haga referencia al contexto: con-
la valoracién de los produc- texto situacional en que se produce
tos de los alumnos por comi- el hecho observado y contexto
paracién con los modelos desde el que se realiza la obser-
que ofrece la escala: vacién

— de escritura®?

— de ortografia®*

23 RERNANDEZ HUERTA, J.: Escritura. Diddctica y escala grifica. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, Madrid, 1950.

69¢C

2% VILLAREJO MINGUEZ, E.: Cémo enseiar ortografia en la lengua. CEDODEP, Madrid, 1960.
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La entrevista

Sentido curricular

Tipos

Condiciones técnicas

Otras consideraciones

pero si rica en aportaciones

Es el método mis directo de obte-
ner informacién. Ha sido definido
como «un método de evaluacién
no estandarizado, subjetivo y no
cuantificable en el cual los resulta-
dos son individuales y carecen de
objetividad para compararlos con
una norma»*>

La entrevista actia:

— como instrumento para la ob-
tencién de informacién perso-
nalizada

— como un contexto especial de
relacién directa td a t
Utilizada con nifos (realizada por
el profesor y/u orientador) es
fuente privilegiada de refuerzo
afectivo, de proximidad, de meta-
comunicacién (para analizar qué
tal van las relaciones entre ambos,
el grado de satisfaccién mutuo y de
acoplamiento, etc.)

En el caso de evaluacién de los
docentes o del proceso instructivo
parece el sistema mds adecuado

. parasaber cuil es su visién del cur-

0, la valoracién que hace del mé-
todo y estrategias seguidas, . etc.
Actualmente es una técnica de in-
yestigacién muy utilizada para co-
nocer el pensamiento del profesor,
¢émo éste planea sus actividades,
etc...

1.

b

No es una técnica demasiado usada A) Segn su nivel de estructu-

racién:

Estructurada: puede parecer-
se a un examen oral o a una
observacién mediante cate-
gorias. Los propdsitos, pre-
guntas, formas de relacién
estin previstas de antemano.
Los roles son rigidos. La li-
bertad de preguntas y tam-
bién de respuestas pueden es-
tar restringidas

. Semiestructurada: con ma-

yor flexibilidad en cuanto al
desarrollo previsto: se sefa-
lan las lineas generales a ex-
plorar pero sin concretar o
precisar mucho los aspectos
a analizar '

Abierta o libre: No se tiene
una idea clara a dénde nos
llevari o de los temas concre-
tos a tratar en ella. La rela-
cién en si misma aparece
como su objetivo prioritario

B) Segtin el modelo teérico que

le sirva de base:

1. Conductual

2. Rogeriana

3. Psicoanalitica, etc.

C) Segiin su propésito o
1. Interrogadora: centradaenla

informacién a lograr por el
entrevistador

relacin con el propésito y especi-
ficacién de los indicadores sobre
los que se desee informacién

La validez de la entrevista puede
venir afectada por el «sesgo de ex-
pectativa»: el entrevistado trata de
comportarse y responder a lo que
supone espera de él el entrevista-
dor (&ste expresa sus expectativas a
veces, pocas, expresamente y mas
frecuentemente a través de pistas
implicitas: gestos, tono de voz,
manera de formular las preguntas,
etc.) Este sesgo puede no ser cons-
ciente para el propio entrevistado
El «efecto halo» también afecta la
validez: es la impresién general
producida por el entrevistado en el
entrevistador, Puede darse bien
porque el entrevistador se deja lle-
var por la primera impresién bien
porque el entrevistador generaliza
a todas las dimensiones evaluables
del sujeto, la impresién o valora-
cién (positiva o negativa) obtenida
en el andlisis de una de ellas

Es muy importante tener en cuenta

los resultados de la investigacién

sobre la entrevista:

* MORALES, F.: Metodologia y teoria de la psicologia. UNED, Madrid, 1981, pag. 83.

— El nivel de estructuracién estari en — Su principal virtualidad como téc-

nica de evaluacién es su gran vigor
y una capacidad ilimitada para pe-
netrar tanto en Ja dimensién obje-
tiva como subjetiva de los aspectos
a evaluar -

Muy importante en entrevistas con
nifios es que no se trata tan sélo de
intercambios. verbales sino de algo
mis global (una entrevista en que
el nino no diga nada puede, pese a
todo, ser muy fructifera e informa-
tiva de cara a conocerlo). Toda
conducta, recordemos, es un men-
saje y no se puede no comunicar,
y eso es aplicable tanto a las entre-
vistas estructuradas como a las que
no lo son

— Toda entrevista es un intercambio

bidireccional. A veces el profesor
puede pensar que él no interviene,
que simplemente deja hacer, pero,
incluso callado, esti enviando
mensajes y el alumno los estd reci-
biendo y reaccionando a ellos.
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— En ambos sentidos la entrevista ha
adquirido una nueva relevancia y
sentido como negociacién de signi-
ficados y valoraciones en los siste-
mas de triangulacién en los que la
evaluacién deja de ser una prerro-
gativa exclusiva del profesor o eva-
luador externo y entran a partici-
par en ella profesor, alumnos y en
su caso ogservador o el grupo
como tal en caso de no existir ob-
servador. Es, sobre todo, relevante
para evaluar cuestiones difusas
como actitudes, percepciones, va-
loraciones que impliquen un cierto
nivel de inferencia

2. Transaccional: centrada en la
experiencia relacional

3. Orientadora: centrada en la
ayuda que el entrevistador
presta al entrevistado

a) Han aparecido como relevantes va-
riables relacionadas con la verbali-
zacién (tono de voz, intensidad,

- modulacién de las palabras, tiempo
de verbalizacién, latencia del tiem- -

po de reaccidn, latencia del tiempo
de iniciativa y nimero de pausas)*®

b) También variables motoras (movi-
mientos de los ojos, de la cara, par-
ticipacién de manos y brazos, cam-
bios de postura)

c) Y wvariables fisiolégicas (sudora-
cién, aceleracién-deceleracién car-

diaca, rubor, irregularidades rela-

cionadas con la tensién)

— Otro aspecto fundamental es el lla-
mado «efecto Greenspon».
Greenspon? constatd que la con-
ducta verbal de los sujetos entre-
vistados se modificaba significati-
vamente introduciendo el refuerzo
verbal «mm... mm» por el entre-
vistador en el. discurso del en-
trevistado.

Ese refuerzo verbal minimo incre-
menta la proporcién de recuerdos que
el sujeto es capaz de elicitar®®, «Los
comentarios del entrevistador, las in-
terpretaciones y confrontaciones asi
como otras expresiones verbales que
el entrevistador pone en prictica para
facilitar la introspeccién del sujeto
pueden actuar como estimulos refor-
zadores efectivos de las respuestas del
entrevistado»®’

Desde las caracteristicas fisicas
(sexo, formas, vestido, etc.) y per-
sonales (gestos, formas de estar y
actitudes percibidas por el entre-
vistado), hasta las formas de pro-
ceder (forma de organizar, de
plantear la entrevista, contexto de
la entrevista, etc.) son mensajes
que influyen en las respuestas del
entrevistado. Y otro tanto sucede
a la inversa, el profesor no sélo
decodifica lo que el alumno dice
sino todo el conjunto de pistas que
enmarcan la respuesta (tono, pos-
tura, actitud, etc.). Juega asimismo
una gran importancia el «efecto
halo»

— Otra de las dimensiones importan-
tes y de las que mayores dificulta-
des plantea es el andlisis de conte-
nido de la entrevista. 4

_Este anilisis puede ser hecho de
forma asistemitica: a medida que
van apareciendo los contenidos o
conductas intercambiadas se toma
nota de ello y se hace una valora-
cién global al final.

26 MATARAZZO, J. D. y WIENs, A. N.: The Interview. Research on its anatomy and structure. Aldine, Chicigo, 1972.
27 GREENSPON, J.: «Verbal Conditioning and Clinical Psychology», en BACHRACH, A. (edit.): Experimental Foundations of Clinical Psychology.

Basic Books, Nueva York, 1962,

28 KAUFER, F. H. y PHILLIPS, . S.: Principios de aprendizaje en la terapia

2> MORALES, F.: Ob. cit., pag. 106.

del comportamiento. Trillas, México, 1974.
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Sentido curricular

Tipos Condiciones técnicas Otras consideraciones
Actian como estimulos reforzantes Pero la entrevista da pie a un ana-
que mejoran los resultados de la en- lisis sistematico y objetivo del con-
trevista: " tenido de la misma. Después de
— los movimientos de cabeza ella se categorizan sisteméticamen-
— los signos de afirmacién con la  ‘te los datos. Cuiles han de ser las

cabeza categorfas en funcién de las que se
— los murmullos verbales ha de analizar la entrevista depen-
— expresiones del tipo: «bien», «si- derd, igual que en’cualquier otra
gue», etc... técnica de observacién, del propé-

sito de la entrevista, del modelo
tedrico del evaluador y del conte-
nido de esa entrevista

Reglas técnicas para el entrevistador™:

— Reglas referentes a la orientacién (a la actitud del entrevistador con res-
pecto a los datos de la entrevista).

Regla 1: el entrevistador tratari la informacién de la entrevista como un
aspecto mis dentro de todo un contexto comportamental. No prestara
atencién exclusivamente al contenido manifiesto, ni tratari las respuestas
exclusivamente como verdaderas o falsas, ni tratard todo lo expresado
como perteneciente al mismo nivel psicolégico

Regla 2: Debe atender no sélo a lo que el entrevistado quiere decir, sino
también a aquello que no puede decir sin su ayuda y por consiguiente
tratard de prestirsela -

Regla 3: Tratard los resultados como «indicadores con valor referencial». Es
decir desbordari lo que los datos tienen de contenido material para analizar
a través de ellos el modelo de funcionamiento comportamental y cognitivo
del entrevistado

Regla 4: Procurari situar al entrevistado dentro de su contexto social y
procurari no ser influido por los sentimientos de éste

% HAWTHORNE, en PELECHANO, V.: Psicodiagnéstico. UNED, Madrid, UD 1V, 1975, pig. 87.

AVINOIMEND OTIOWIVSIA A ONHSIa






